
DIRECTORI RECURSOS MUNICIPALS EIXAMPLE 
Situació d’emergència COVID-19 

2 d’abril de 2020 

 
 
 

DIRECTORI RECURSOS EIXAMPLE 
Situació d’emergència COVID-19 

 
 

HABITATGE 

HABITATGE PÚBLIC 
● Emergències i incidències urgents (que requereixen reparacions urgents) 
● Informació referent a les mesures relatives al pagament del lloguer i a les 

reduccions de les quotes del lloguer públic 

Telèfon(s) Horari d’atenció Web Mail 

932 915 404 / 932 915 424  
932 918 533 / 932 915 406 

De 9h a 13h http://habitatge.barcelona/c
a/qui-som/institut-municipa

l-habitatge-rehabilitacio  
imhab@imhab.cat  

OFICINA D’HABITATGE DE L’EIXAMPLE 

Telèfon(s) Horari d’atenció Mail Eixample 

010 de 07h a 23h oheix@bcn.cat  

 
 

PERSONES MIGRADES 

SOAPI  
Servei d'Orientació i Acompanyament per a Persones Immigrades 

Telèfon(s) Mail Eixample 

663 074 852 acollida2@bcn.cat  

 
 

TALL DE SUBMINISTRAMENTS 

PUNTS D'ASSESSORAMENT ENERGÈTIC (PAE) 

Telèfon(s) Horari d’atenció Web 

010 de 7h a 23h https://w10.bcn.cat/StpQueixesWEB/serveisIris.do?cbDetall=4634&c
onsulta=1&directo=0&tescolta=1  
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RECURSOS SALUT PSICOLÒGICA I EMOCIONAL GENERAL 

Malestar psicològic per la situació actual 
COL·LEGI OFICIAL DE PSICOLOGIA DE CATALUNYA 

Telèfon(s) Horari d’atenció Web 

659 584 988 de 9h a 20h 
inclosos caps de 

setmana 

https://www.copc.cat/ct/noticias/1050/El-COPC-posa-a-l-abast-de-
la-ciutadania-un-tel-fon-d-assessorament-psicol-gic  

SUPORT PSICO-EMOCIONAL PERSONES AUTÒNOMES, LES SEVES FAMÍLIES I 
ELS SEUS TREBALLADORES/ES 

Fundació pimec, mitjançant fundació salut i en col·laboració amb l'Ajuntament 

Telèfon(s) Horari d’atenció Web 

900 505 805 
[Clau d’accés: 
AUTÒNOMS 

2020] 

de 6h a 00h 
 365 dies 

Trucada gratuïta i 
anònima 

https://ajuntament.barcelona.cat/sanitatisalut/ca  

Servei d’acompanyament a joves (general): “AQUÍ T'ESCOLTEM” 

Telèfon(s) Horari d’atenció Web 

619019109 
Atenció individual 
i confidencial via 
whatsap, trucada 

o videotrucada 

de dilluns a dijous 
de 9h a 13h i de 

15h a 17h 
https://ajuntament.barcelona.cat/joves/ca/canal/aqui-tescoltem  

 
 

ATENCIÓ A DONES EN SITUACIÓ DE VIOLÈNCIA MASCLISTA 

TELÈFON GENERAL 

Telèfon(s) Horari d’atenció Web 

900 900 120 
[Confidencial] 

24h / 365 dies https://violenciagenero.org/recurso/publicacion/guia-actuacion-mujer
es-que-esten-sufriendo-violencia-genero-durante-estado  

SARA (Servei d’Atenció, Recuperació i Acollida) 

Telèfon(s) Horari d’atenció Web Mail 

93 291 59 10 
93 291 59 20 

de 9h a 15h  
de dilluns a 
divendres 

https://ajuntament.barcelona.cat/
dones/ca  sara@bcn.cat  
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LABORAL 

SERVEI D’OCUPACIÓ DE CATALUNYA (SOC) 

Telèfon(s) Web 

93.619.09.98 https://sede.sepe.gob.es/portalSedeEstaticos/flows/gestorContenidos?page
=sv00A  

AJUTS PER AUTÒNOMS I PER ACOMIADAMENTS DEGUTS AL COVID 19 

Guia d’ajuts del Ministeri 

Telèfon(s) Web 

900 505 805 
[Clau d’accés: AUTÒNOMS 2020] 

Informació sobre prestacions per ERTE i per treballadors/es autònoms:  
http://prensa.empleo.gob.es/WebPrensa/salamultimedia/documento_enlace

s/guias_ayuda.pdf  

BARCELONA ACTIVA per autònoms i pimes (Ajuntament) 

Telèfon(s) Horari d’atenció Web 

900 533 175 de 9h a 18h 
de dll a dv https://barcelonactiva.barcelona/covid19/ca/  

 
 

 ACOLLIMENTS D’INFANTS PER INGRÉS HOSPITALARI DE LA/ES PERSONA/ES A 
CÀRREC 

Institut Català d'Acolliment i Adopcions de la Gene 

Telèfon(s) Web 

93 483 10 00 
i el 012 

https://www.ccma.cat/324/els-menors-amb-els-pares-aillat
s-pel-covid-19-aniran-a-albergs-i-amb-families-dacollida/n

oticia/2999924/  

 
 

GENT GRAN I XARXA COMUNITÀRIA 

Programa RADARS 

Telèfon(s) Web 

936197311 radarsgentgran@bcn.cat  
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SENSELLARISME 

ESPAI DOS DE MAIG (dormir, menjar, dutxa i canvi de roba) 

Telèfon(s) Horari Adreça 

900 703 030 (telèfon CUESB) 24h Passatge Dos de Maig, 17-25 

 
 
 

DISPOSITIUS EXTRAORDINARIS SENSELLARISME 

FIRA PAVELLÓ 7A per homes sense llar sense problemes de mobilitat reduïda 

Contacte Horari Adreça 

Accés directe de 10h a 12.30h i 
de 16h a 19.30h 

Av. de la Reina Maria Cristina, 
s/n. Pavelló 7 

 
 
 

SERVEIS SOCIALS EIXAMPLE 

ESPAI DOS DE MAIG (dormir, menjar, dutxa i canvi de roba) 

Telèfon(s) Horari Adreça 

936197311 de 9h a 14h  
si és presencial 

C/ Mallorca 219, planta 2 

 
 
 
 
 


